The grab expert.

WARUNKI GWARANCJI DLA SPRZEDAWCOW

Firma IDROBENNE s.r.l. (Producent) udziela gwarancji pod nastepujacymi warunkami:

1.

Z wyjatkiem co nastepuje, gwarancja obejmuje wszystkie czesci wadliwe przez uzycie wadliwych
materiatow, lub z powodow bteddéw projektowania, wykonania lub montazu, w terminie do 12
miesiecy od daty odbioru urzadzenia przez klienta ostatecznego.

Okres, w ktorym udziela sie gwaranciji, nie moze w zadnym przypadku by¢ diuzszy niz 18 miesiecy
od daty odbioru urzgdzenia od producenta.

W przypadku ztego funkcjonowania urzadzenia albo jego pekniecia, odsprzedawca musi ponadto
zgtosi¢ Producentowi reklamacje w ciagu 30 dni od daty, kiedy to po raz pierwszy pojawit sie
problem.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

- Model i numer seryjny urzadzenia.

- Data sprzedazy klientowi.

- Opis pracy, ktérg wykonywato urzadzenie oraz opis maszyny, do ktorej byto ono
zainstalowane.

- Opis wady funkcjonowania.

- Ewentualne sugestie odnosnie naprawy do wykonania.

Po ztozeniu reklamaciji, Producent ma absolutne prawo do sprawdzenia urzadzenia bedacego
przedmiotem reklamacji zarbwno w celu weryfikacji problemu, jak réwniez przedstawienia
propozycji jego rozwigzania.

Wady bedace skutkiem normalnego uzytkowania, niedbatosci operatora, brakiem naleznego
utrzymania, przecigzenia, napraw i zmian dokonanych bez upowaznienia, brakiem zastosowania
zasad prawidtowego uzytkowania, btednego podigczenia urzadzenia do maszyny ze strony
personelu innego niz tego z Idrobenne i w ogdle wszelkie inne przyczyny pozostajgce poza
kontrolg Producenta, nie sg objete gwarancja.

Materiaty bedace przedmiotem stusznej reklamacji pozostang naprawione nieodptatnie w zaktadzie
Producenta z siedzibg w Isorella (BS). Koszty transportu pozostajg po stronie Producenta, ktory
moze wybraé spedytora i zdecydowac o sposobie spedycji. Gwarancja nie przewiduje mozliwosci
udostepnienia urzadzenia zastepczego na czas niezbedny do naprawy. Producent zdecyduje
w sposoOb niezalezny, czy naprawi¢ tylko samg cze$¢ Zle dziatajgca, czy ja zamienié na nowg lub
wymieni¢ cate urzadzenie. IDROBENNE moze roéwniez zdecydowaé o nie naprawianiu lub
wymianie czesci wadliwej; w tym wypadku Idrobenne obcigzy sprzedawce kosztami czesci nowej.
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Tam gdzie gwarancja zaktada wystanie czesci do wymiany, IDROBENNE wysle jg z fakturg
sprzedazy, upowazniajagc jednoczesnie odsprzedawce do odebrania wadliwej czesci.
Odsprzedawca wymieni jg we wiasnym zakresie i zwroci dla IDROBENNE czes¢ bedaca
przedmiotem reklamaciji. W nastepstwie IDROBENNE weryfikujac a wada istotnie istnieje, uchyli
fakture sprzedazy oraz transportu jezeli nie istnieje faktura pozostaje do zaptaty.

W szczegolnych sytuacjach Sprzedawca moze dokona¢ napraw gwarancyjnych po konsultacji
technicznej z Producentem, aby unikngé kosztéw transportu Koszt takiej naprawy pozostaje po
stronie Producenta z zastrzezeniem, iz istnieje porozumienie co do wyceny kosztéw robocizny
i niezbednych materiatow.
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